H&M bakgrund

Den svenska modekedjan Hennes & Mauritz grundades i Véasteras 1947 utav Erling Persson.
Foretaget saljer mode for dam, herr, ungdom och barn och affarsidén gar ut pa att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris. Kedjan ar etablerad varlden 6ver och har idag omkring 2000 butiker. | H&M:s
produktkoncept ingar utéver klader dven kosmetik, accessoarer, skor och heminredning, vilka
produceras under eget varumarke. Foretaget erbjuder dven distanshandel i de nordiska landerna
samt i Nederlinderna, Tyskland och Osterrike. H&M har inga egna fabriker utan képer in varor frén
fristdende leverantorer. Dessa finns framst i Asien och Europa och dr omkring sjuhundra stycken till
antalet. For att komma ndrmare sina leverantorer har kedjan byggt upp ett tjugotal
produktionskontor i de olika varldsdelarna. Totalt sett har foretaget cirka 76 000 anstdllda varlden
over och deras omsattning uppgick ar 2009 till 118 697 MSEK. (hm.com)

H&M:s arbete i etik- och miljofragor

H&M sager sig ha en vision om att hela verksamheten skall drivas pa ett socialt, ekonomiskt
och miljomassigt hallbart satt och att arbetet skall skrida 6ver den egna verksamhetens
granser. H&M menar att de stravar efter att hela deras produktionskedja skall arbeta for att
minska miljopaverkan, hela vagen fran planta pa plantage till plagg i butik. Arbetet med
uppférandekoden bérjade 1997

Bomullsodling

Hulya Sevindik, ansvarig for H&M:s satsning pa ekologisk bomull i Turkiet, sdger att
signalerna fran H&Ms kunder ar tydliga och menar att det finns en stor efterfragan pa mer
miljovanliga produkter. H&M har kollektioner med ekologisk bomull och blandar sedan flera
ar tillbaka dven in ekologisk bomull i en del barn- och babykldder. De senaste aren har H&M
mangdubblat sin tillverkning med ekologisk bomull. H&M hoppas genom sina ekologiska
plagg att kunna bidra till 6kad efterfragan och att fler odlare skall uppmuntras till att byta till
ekologiska odlingar. H&M var en av de kedjor som tillsammans med WWF var med och
grundade BCI, Better Cotton Initiative, dar textilféretag, organisationer och myndigheter
samarbetar for att hitta och sprida kunskap om miljoévanligare och mer hallbara
odlingsmetoder av bomull. H&M &r daven med i Organic Exchange som verkar for att mer
bomull skall odlas ekologiskt.

For att inte riskera att den ekologiska bomullen blandas med vanlig bomull sa hanterar H&M
den ekologiska bomullen separat hela vagen fran bomullsfalt till fardigt plagg. Med varje
leverans H&M far sa medfbljer ett dokument som faststdller bomullens ursprung, och
kontrollorganet Control Union forsakrar att bomullen verkligen odlats enligt ekologiska
normer.



Tygframstillning

Vad giller fargning sa arbetar HM bakat i produktionskedjan for att forséka uppmuntra
fargerierna som forser H&Ms leverantorer med tyger att miljdanpassa sina verksamheter.
Eftersom H&M inte har nagon egen relation med dessa fabriker sa innebar det att de inte
har mojlighet att stdlla samma krav som till leverantérerna med uppforandekod och maste
ga till vaga pa ett annorlunda satt. De erbjuder sig helt enkelt att besdka fabriken for att
kartlagga potentialen och sedan ge olika forslag pa forbattringsmojligheter, men det ar helt
frivilligt for fabriken att i slutdndan genomféra forandringar. H&M pekar dnda pa att det
finns stora vinster for fabrikerna att gora, sa val ekonomiskt som miljomassigt, och att dessa
ar enkla att genomféra och mata. Harsha Vardhan, ansvarig for atgardsprogrammet for
fargerier i Asien, tror att om resultaten ar enkelt matbara sa syns effekterna av miljoarbetet
fortare vilket leder till 6kad motivation fér fabrikerna. Vardhan sager ocksa att av hand
erfarenheter att bedéma sa kan féretag som H&M paverka utvecklingen i ratt riktning.

Kemikalier

Kladtillverkning ar idag omojlig att fa helt kemikaliefri, men H&M arbetar for att anvanda sa
fa skadliga kemikalier som mojligt. Detta for bade miljons, textilarbetarnas och sina kunders
skull. H&M har kemikalierestriktioner som deras leverantérer maste ata sig att folja. Dessa
restriktioner innebar att en del farliga kemikalier ar helt uteslutna ur produktion och en del
har tillatits i begransad anvandning. Begransade @mnen som finns med i restriktionerna ar till
exempel formaldehyd, nonylfenol, bly, kvicksilver och vissa fargamnen. Nivderna for de olika
forbuden och begransningarna styrs utifran det land som har hardast lagstiftning for amnet.
Japan har till exempel hardast begrénsning for formaldehyd och darfor galler samma
begransning i alla H&Ms produktionsfabriker, oavsett vilket land plagget skall séljas i. Ibland
gar H&M annu langre med sina restriktioner och satter hardare begrdansningar an nagot
lands lagstiftning kraver. Tillsammans med olika miljdorganisationer, myndigheter och
konsumentforeningar kan nya begransningar och forbud arbetas fram och uppdatera de
gallande. Sedan 1995, nar restriktionerna skrevs for forsta gangen, har H&M fornyat dem
atta ganger. Senast uppdaterades dem ar 2007 och nu innehaller listan cirka 250 olika
skadliga @mnen. For att garantera att restriktionerna efterlevs sa utfor H&M arligen fler an
40 000 tester pa sina plagg. Dessa tester utfors oftast pa externa laboratorier.

H&M ingar dven i AFIRM, Apparel and Footwear Restricted Substances List Management
Group. AFIRM ar en sammanslutning bland de ledande féretagen inom textil- och
skobranschen. Dessa arbetar gemensam for mindre anvandning av kemikalier vid produktion
men ocksa for att finna kemikalier som ar battre bade fér miljon och hdlsomassigt for
manniskan. Bland H&M:s basplagg for baby erbjuds plagg som ar markta med EU:s
miljomarke Blomman. Markningen innebar minskad vattenférorening genom hela
produktionskedjan och minskad férbrukning av skadliga amnen. Kriterierna innefattar aven
hallbarhet for passform och fargbestindighet. Aven om plaggen dr markta med EU Blomman
sa foljer de dven H&M:s egna restriktioner dver skadliga @mnen.



PVC, polyvinylklorid, ar ett material som H&M helt och hallet slutat anvdnda sig av i sina
produkter. Materialet ar ett av de allra vanligaste plastmaterialen och anvandes tidigare i
H&M:s textiltryck och produkter av imiterat lader. Materialet innehaller ftalater som ar
skadliga for bade manniskan och miljon men till exempel laderimitationer var svara att
framstalla utan PVC. H&M:s arbete med att fa bort PVCn pagick i flera ar och leverantérerna
pastod att anga produkter inte gick att framstélla utan det skadliga materialet. D3 beslutade
H&M att helt och hallet sluta kopa in dessa produkter och leverantorerna tvingades utveckla
nya alternativ till ldderimitationerna. Sedan 2002 ar PVC helt uteslutet ur alla H&M:s
produkter.

Transporter

For att kunna erbjuda kunderna plagg behoéver butikerna forsérjas med varor i ratt mangd,
ratt tid och pa ratt plats. Detta innebar att det varje dag transporteras varor fran H&M:s
centrallager ut till de olika butikerna. Samtidigt paverkar ocksa transporterna varje dag
miljon genom sina koldioxidutslapp. H&M:s logistik i Sverige utfors bland annat i samarbete
med foretaget Green Cargo. H&M anser att det ar viktigt att ha ett miljosamarbete och att
man tillsammans stravar mot miljovanligare transporter. Renare transporter ar namligen ett
av H&M:s langsiktiga miljomal och foretaget stdller krav pa minskade och renare
avgasutsldpp. Onskan finns att transportféretagen som H&M samarbetar med skall ge sina
forare utbildning i branslesnalare korsatt och att de satsar pa modernare lastbilar som har
mer bréanslesndla motorer och miljovanligare drivmedel. Arligen utfors ocksa en enkat for
att utvardera miljoarbetet och fragorna behandlar bland annat fordons- och bransletyp,
sparsam korning, miljoledning och tomgangskdrning. Marten Koshko &r chef for
konfektionslogistik pa Green Cargo och menar att H&M:s miljokrav har bidragit till att
majoriteten av deras lastbilar haller en hog miljoklass. Koshko uppskattar H&M:s
miljoutvardering och har fort vidare miljotanket till sina underleverantérer. Sedan 2003 ar
Green Cargo miljocertifierade med ISO 14001 och det visar pa deras egen vilja att arbeta for
en battre miljo, inte bara pa grund av H&M:s krav. H&M:s egna miljomal for koldioxidutslapp
ar att i forhallande till deras storlek matt i omsattning minska utslappen med tio procent fran
2005 till 2009.

Energiatgang

Det ar energiatgangen i butikerna och varutransporterna som star for den storsta delen av
H&M:s miljdutslapp. Foretaget arbetar darfor med att hitta klimatmassigt battre
transportsatt och att effektivisera energiférbrukningen. | Tyskland till exempel, som ar deras
storsta forsaljningsmarknad, sa anvander H&M bara gron el som ar framtagen pa ett
miljovanligare satt. | alla H&M:s nya butiker installeras bara HID-glédlampor, High Intensity
Discharge, som ar en typ av lagenergilampor och kan minska energiférbrukningen med upp
till attio procent. | de aldre butikerna arbetar de ocksa successivt for att byta ut
halogenlamporna mot HID-lampor. H&M har &aven installerat speciella reflekterande



lampskdarmar som reflekterar ljuset pa ett mer effektivt satt sa att glodlamporna inte
behdéver vara lika starka och darmed minska energiférbrukningen.

| 6vrigt bestar H&M:s miljoarbete av att ateranvanda galgar, begrdansa anvandningen av
skadliga amnen vid tillverkning av butiksinredning och hjalpa leverantorerna att hitta battre
alternativ. Allt for att plast, metall, farger och lim som anvands i butiksinredningen inte skall
innehalla substanser som kan vara skadliga for personal, kunder och miljon.

Socialt ansvar

H&M upplever att de har ett ansvar att medverka till att den lokala utvecklingen gar framat i
de lander som foretaget har sin tillverkning eller forsaljning. De arbetar darfor aktivt med
olika projekt och menar att det samtidigt ar viktigt att se till att projekten drivs i positiv
riktning och att de pa sikt ar hallbara.

Uppforandekoden

Liksom H&M arbetar for att skapa battre forhallanden for miljon arbetar de dven for att alla
de hundratusentals manniskor som arbetar i de fabriker som producerar deras varor skall fa
battre arbetsforhallanden. Sjalva arbetet grundar sig pa H&M:s uppférandekod som skrevs
1997 och baseras i forsta hand pa den lagstiftning som rader i tillverkningslanderna. Koden
baseras bygger dven pa ILO-konventioner, International Labour Organization, och pa FN:s
barnkonvention. Uppférandekoden innehaller avsnitt om lagkrav, forbud mot barnarbete,
arbetsmiljo i fabrikerna med utrusnings- och brandsékerhet, miljo och kemikalierestriktioner,
arbetarnas rattigheter som till exempel rimliga arbetstider och I6ner, fackféreningsfrihet och
forbud mot diskriminering, bostadsférhallanden, inspektioner och efterlevnad av dessa.
Koden galler i all produktion for H&M, det vill sdga bade for H&M:s leverantérer och dven for
deras eventuella underleverantorer. Efterlevnaden kontrolleras regelbundet av auditorer
som tittar pa forhallanden i fabriken utifran tidrapporter, I6nelistor och annan
dokumentation. Auditéren gor ocksa en synlig kontroll av fabriken samt talar med de
anstalla i fabriken och med ledningen. Meningen ar att H&M ska fa en sa tydlig bild som
mojligt av forhadllandena i fabrikerna och att eventuella brister skall atgardas. Leverantéren
satter sjalv upp en plan for hur bristerna skall atgardas men auditéren hjalper ocksa till med
forbattringsarbetet och gor sedan en uppfdljning. Sedan 2006 deltar H&M i FLA, Fair Labour
Association, som utfér oberoende granskningar pa leverantérernas fabriker i Kina och ser
over uppféljningen av uppférandekoden. H&M ser samarbetet med FLA som en
kvalitetssakring men dven som ett satt att visa upp hur den egna uppfdljningen fungerar.
Resultatet av revisionerna publiceras ndmligen pa FLA:s hemsida.

Barnarbete
Enligt uppférandekoden har alla H&M:s leverantérer skrivit pa avtal om ett forbud mot
barnarbete. Detta innebar att ingen under 15 ar far i ndgon form arbeta pa nagon av



fabrikerna som tillverkar klader at dem. H&M ser valdigt allvarligt pa barnarbete och
upprepade upptackter av barnarbete kan leda till att samarbetet med den fabriken sags upp
for alltid. En upptéackt sker oftast av auditérerna som finns pa plats och leder alltid till att de
tillsammans med bade leverantéren och barnets familj forsoker att komma fram till den
absolut basta I6sningen. Hansyn tas till barnets alder, nivd av utbildning och miljon i
hemmet. Ofta resulterar I6sningen i nagon form av skolning och H&M anser att det ar
mycket viktigt att samtliga forandringar riktas mot en forbattring av det enskilda barnets
situation. Utan uppfdljning fran H&M:s sida finns risken att barnet hamnar pa ett annat,
annu tyngre arbete.

H&M i Bangladesh

H&M har kopt in klader fran leverantorer i Bangladesh i éver 20 ar och &r numera den
storsta inkdparen av klader till Europa. Manga av invanarna vill arbeta i kladfabrikerna men
saknar yrkesutbildning och far darfor endast valdigt enkla och enformiga arbetsuppgifter.
1999 startade H&M en sdmnadsutbildning som ar tillganglig for de som avslutat sin
grundskoleutbildning. Dessa sa kallade traningscenter ligger i Bangladesh huvudstad Dhaka
och utbildar cirka 100 ungdomar varje ar. Under utbildningen far eleverna forstaelse for hela
tillverkningsprocessen och dven utbildning i hdlsa och sakerhet i en fabrik. Samtidigt som de
studerar far de 16n och efter somnadsutbildningen &r de sedan garanterade ett jobb som
sommerska i nagon av fabrikerna som tillverkar klader at H&M.

| augusti 2004 startade H&M ett samarbete med den bangladeshiska kvinnoratts-
organisationen KN, Karmojibi Nari, som betyder "arbetande kvinna”. Anledningen var
kvinnosituationen i Bangladesh och KN:s ledare, Shirin Akter, beskriver den som ett samhalle
dar kvinnor har ringa kunskap om arbetsratt och alltid trott att det bara ar mannen som far
gora sina roster horda. Hon anser att hela samhallet ar patriarkaliskt och fackféreningarna
totaldomineras av man. Tillsammans inledde H&M och KN ett projekt som syftade till att
informera textilarbetarna om sina rattigheter och fa dem mer medvetna. Ett
utbildningsprogram pabdorjades, framst for kvinnor, med inriktning pa jamlikhet mellan
kénen och arbetarnas relation till ledningen pa de fabriker som levererar till H&M. Shirin
Akter pastar att forhallandena haller pa att forbattras och att hela utvecklingen av
textilindustrin har inneburit en form av tyst revolution for kvinnorna i Bangladesh.
Utbildningsgruppen bestar utav arbetare som slumpvis valts ut fran ett antal olika fabriker i
Bangladesh. Inom landets bekladnadsbransch ar ungefar tjugo procent man och attio
procent kvinnor, darfor har man valt att anvanda sig av samma procentuppdelning av
kvinnor och man inom utbildningsgruppen. Ledaren for gruppen, Rokeya Rafique, sager att
sammankomsterna framkallar nya satt for deltagarna att se pa saker och att det allra
viktigaste ar att forandra attityderna. Hon pastar att kvinnor efter deltagande i gruppen fatt
veta att det finns lagar for mammaledighet, dvertid och att det skall vara lika |6n for lika
arbete. Rokeya Rafique menar att sammankomsterna bidrar till att kvinnorna blir mer
modiga, kanner sig jamlika och mer bekvama i att prata om problem med sina kollegor eller



ledningen. Alla deltagare i utbildningsgruppen maste efter sammankomst dela med sig av
sina nya kunskaper till minst fem av sina kollegor.

Kallor

Vart ansvar: om H&M och miljén
[Elektronisk kalla] Tillganglig 2010-05-27:
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